Satisfait Fraicheur : une promesse inédite de Florette

au rayon des fruits et Iegumes frais

78% des frangais achétent des fruits et légumes frais préts a I'emploi. Leur
premier critére de choix? La fraicheur’. Pour répondre & cette attente des
consommateurs, Florette fait de la fraicheur une exigence sur ses salades prétes
a I'emploi. Une premiére sur le marché.

La fraicheur, Florette s’y engage sans compromis

Le “satisfait fraicheur” de Florette, c’est quoi ? Concrétement, si un consommateur
n'est pas satisfait de la fraicheur de sa salade & l'ouverture, Florette le rembourse
sous forme de bon d'achat. Une mention est visible directement sur lemballage,
pour une promesse assumée en rayon. Une démarche inédite qui transforme une
attente consommateur en garantie concrete.

Dans un premier temps, ce programme sera porté par les références phares de la
gamme salades Florette : Laitue (200g), Iceberg (450g), Jeunes Pousses Douces
(175g), Mache (125g et 200g), Feuille de chéne verte (100g) et Feuille de chéne
rouge (150g), avant d'étre étendu progressivement & l'ensemble de la gamme.

La fraicheur, une exigence portée a chaque étape

Pour répondre & cet engagement, Florette mobilise 'ensemble de son modéle
industriel, entierement pensé autour de la fraicheur. Les salades sont récoltées;
acheminées vers I'une des 6 usines réparties sur 'ensemble du territoire, au plus
prés des champs. Du champ au rayon, chaque étape bénéficie dun soin
rigoureux et d'une chaine du froid maintenue en continu pour garantir une

fraicheur optimale a l'ouverture.

Pour aller plus loin, hous vous proposons un échange avec Agnés Porte-Chapui,

Directrice marketing, R&D et communication chez Florette France, autour de la

Satisfaction Fraicheur et des enjeux de confiance sur le marché.

Trés bonne journée,
L'équipe presse de Florette
Margaux Marchand (06 69 12 46 89) et Lina Lajus (06 83 97 52 86)



'Source : Nielsen, full coverage, CAM P3 2026
25ource : Etude Kantar Next pour Florette, 2025, 800 répondants

A propos de Florette :

Florette, leader frangais des salades, purées, fruits et Iégumes frais préts a I'emploi, est une marque
normande fondée par des agriculteurs il y a prés de 40 ans. Pionniére de la salade en sachet, elle
facilite une alimentation équilibrée et pratique. Aujourd’hui, Florette fait partie d'une coopérative
agricole frangaise et s'engage pour un développement durable alliant performance économique,
responsabilité sociale et respect de I'environnement. Avec six sites de production en France, elle
garantit fraicheur et praticité aux consommateurs, & domicile comme en restauration.



